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Guide d'intervention en situation d'urgence

1. Introduction

Ce guide a été développée pour guider rapidement et efficacement les intervenants en cas de
situation d'urgence en Santé, Sécurité et Environnement (SSE). Son objectif est de fournir des
directives claires et concises pour une réaction immédiate et sécurisée face a des incidents
potentiels. En suivant ces étapes, nous visons a minimiser les risques, protéger les personnes et
I'environnement, tout en assurant une réponse coordonnée et efficace.

Ce guide compléte le registre Incendie qui recense les informations relatives a la sécurité incendie
de notre établissement, tout en identifiant les situations d'urgence déterminées lors de I'analyse
du cycle de vie (ACV), incluant :

- SU1:Incendies

- SU2: Accidents du travail ou blessure personnelle

- SU3: Déversement accidentel d’un produit chimique

- SU4 : Perte de conscience ou vertige lors de travaux en hauteur
- SU5: Inondation

2. Documents associés:

¢ HLXFR-M2-FOR-OOT1E Registre de sécurité Incendie
e HLXFR-M2-FOR-003 Analyse environnementale et ACV

3. Abréviation:

- ACV: Analyse du cycle de vie

- FDS: Fiches de Données de Sécurité

- QSE : Qualité, Sécurité et Environnement
- SU: Situation d’urgence

- SSE : Santé, Sécurité et Environnement

4. Numéros d’urgences :

(Consulter les tableaux d’affichage présents dans les bureaux ou les bases de vie)

Personne ou service N° de téléphone Adresse

Sapeurs - Pompiers 18

SAMU 15

Urgence Médicales 112

Police 17

Centre Antipoison 0800 59 59 59
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Guide d'intervention en situation d'urgence

5. Guide d’intervention en situation d’urgence

5.1 SU 1: Incendie dans les locaux administratifs et sur chantier

L'extinction efficace d'un incendie dépend souvent des actions immédiates des employés présents
au début de l'incident. Les personnes formées a la lutte contre les incendies ne sont pas les seules
capables de sauver des biens et des équipements. Toute personne agissante rapidement et de
maniére réfléchie peut contribuer a maintenir l'incendie sous contréle jusqu'a l'arrivée de l'aide

qualifiée.
RESSOURCES
Sl a2 REQUISES
( Départ du feu >
1= témoin
Y
— - r— Formation
Si c'est un petit fEl_J, essayez del t_etemdre Personnel d'utilisation
avec les m s disponibles (extincteurs nt
ou sable), sans prendre de risques aya S _des
inutiles. une formation extincteurs
sur l'utilisation
_des Extincteurs
L 4 extincteurs

En cas d'explosion entendue, jetez-vous
au sol et protégez votre téte avec vos
bras.

h
Lorsqu'une fumée est détectée, protégez
votre bouche et votre nez avec un tissu. | d Extincteurs

Marchez en vous baissant car il y a moins Tous le monde
de fumée prés du sol.

Y Personnel
Activez l'alarme et/ou alertez les Moyens ayant regu
Intemnes d'Urgence, qui fourniront une formation
I'assistance appropriée en cas d'accident. sur l'utilisation
des
extincteurs
k4
Si aucun Moyen Interne d'Urgence n'est .
disponible et si nécessaire, les sapeurs de les sapeurs de dI’E_qmpemeFt
pompiers Sasitreidh intervention

A 4

Signalez immeédiatement le chef de
chantier et le conducteurs travaux

Documents associés : HLXFR-M2-FOR-OO1E Registre de sécurité Incendie
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5.2 SU2: Accident de travail ou blessure personnelle

La survie de la victime d'un accident du travail dépend souvent de I'assistance immédiate de ses
collegues. Non seulement les personnes formées aux premiers secours peuvent sauver des vies
dans ces circonstances, mais toute personne assistant a un accident peut, en agissant rapidement
mais sans précipitation, contribuer a maintenir la victime en vie jusqu'a I'arrivée de I'aide qualifiée.

RESSOURCES

ETAPES
e REQUISES

(Accident du travail ou blessur
personnelle Victime

I

Veérifiez si les conditions de sécurité sont
réunies pour vous permettre d'assister la
victime. 1% témoin

}

PROTEGEZ-VOUS & PROTEGEZ LA
VICTIME

:

Gardez la victime calme.

!

Ne touchez pas la victime et ne laissez
personne la toucher, ne lui donnez rien a
boire.

I

Alerter les secouristes qui fourniront L ste Liste des
I'assistance appropriée en cas d'accident. e secoun secouristes

1* témoin

Formation

L ] Sauvetage et
secourisme au
Si aucun Moyen Interne d'Urgence n'est T il

disponible et si nécessaire, alertez les Le secouriste
Urgences.

¥

Signalez immeédiatement le conducteur Manager de la E

travaux victime
S
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5.3 SU3:Déversement accidentel d’un produit chimique

Un déversement de produits chimiques peut survenir sur un chantier ou lors d'un transport ou d’un
stockage incorrect. Le Guide d'Intervention vise a fournir des informations cruciales pour permettre
une assistance rapide et adéquate en cas de déversement de produits chimiques sur le site.

ETAPES

Déversement de produit
chimique

Identifier les produits en cause

Si possible et rapidement, prendre connaissance de|
la fiche de donnée de sécurité (FDS) Simplifiée

!

Stopper la fuite et/ou déversement sans se mettre
en danger

l

Confiner le liquide a lFaide d’un Kit de dépollution

Eloigner toute source de chaleur et éteindre les
appareils électriques (Si cela ne vous met pas en
danger)

l

Obturer les points de communication avec des
réseaux d’égouts, cours d’eau ...

v

Veérifier le cheminement du produit depuis
Fendroits de déversement

:

Absorber un maximum de produit ou contacter une
entreprise spécialiser

l

Evacuer les déchets générés selon leur
classification

h

Signaler immédiatement le conducteur du travaux
(chantier) pour remonter cet incident dans le
portail de remontée d’incidents SSE

En cas de déversement dans un milieu naturel
{bord de la route ou dans une riviére...) ol la
situation n'est pas mailrisée par les moyens
internes, il est essentiel d'appeler les secours

(Pompiers au 18 ou au 112)

ACTEUR

1* témoin et/ou
un
collaborateurs

1* témoin etfou
un
collaborateurs

RESSOURCES
REQUISES

Fiche de
Données de
Sécurité FDS
simplifiée

Balisage ( si
rapidement
accessible )

Kit Ani-Pollution

Gestion des
déchets
dangereux

QR Code -
Fiche d'Alerte
incident
Helexia

7

Documents associés : HLXFR-M2-FOR-0OO1E Registre de sécurité Incendie
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5.4  SU4: Perte de conscience ou vertige lors d’un travail en hauteur

Lors des travaux en hauteur (Escalier, passerelle, échafaudage,) I'ouvrier perdant sa conscience
présente une situation d’urgence pour son évacuation vers un lieu sans risque. Le Guide
d'Intervention vise a rappeler les pour permettre une assistance rapide et adéquate en cas de
déversement de produits chimiques sur le site.

RESSOURCES
ETAPES ACTEUR REQUISES
Perte de conscience d’'un employé
suite a un travail en hauteur
Interdire Paccés a la zone a risque Bali_sage (si
1= témoin rapidement
accessible )
L 4
Alerter le secouriste puis alerter Fambulance et le Le secouriste
conducteur travaux Liste des
secouristes
v
Se munir d’un harnais antichute Le secouriste Liste des
numéros
d'urgence
L
Une fois a coté de la victime :
. ; Le secouriste
Il faut examiner son état, la rassurer
¥ Formation et
Annuler le stop-chute de la victime et en laissant le . sensibilisation
secourisme au
l travail
Faire descendre/ monter la victime en la serrant Le secouriste
contre son corps
L 4
Appliquer les gestes de premier secours Le secouriste
v
Ramener la victime a I’hdpital le plus proche Le secouriste
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5.5 SU5 : Inondation

Les scénarios possibles de fuite d'eau ou d'inondation sont associés a des déficiences de drainage
en cas de fortes pluies et/ou a la rupture de réservoirs de stockage ou d'installations de plomberie.

RESSOURCES
ETAPES ACTEUR REQUISES
( Inondation )
) ) . . Chef de
Vérifier si les conditions de sécurité sont réunies chantier
pour effectuer les travaux Liste des
numéros
il d'urgence
Retirer tout équipement susceptible d'étre affecté Employés
par l'eau. Si cela n'est pas possible et que certains L ay'
équipements sont électriques, assurer de couper Designes
I'alimentation électrique
A 4
Enlever les substances ou préparations A
dangereuses du site, en évitant la production de Iggsplay?s
déchets dangereux et d'eau contaminée 1gnes
L 4
En cas de tortes pluies, identifier rapidement la 3
cause de l'inondation et prendre les mesures Employés
nécessaires pour dégager les gouttiéres, les Désignés
canalisations d'eau, et autres
En cas de rupture de canalisations, couper Employés
immeédiatement |'eau, identifier la cause et Désignés
procéder a la réparation
w
Activer I'alarme et/ou alerter les Moyens Internes Chef ‘_‘E
d'Urgence, qui fourniront |'assistance appropriée chantier
en cas d'accident
w
Si aucun Moyen Interne d'Urgence n'est disponible ccl?eftc_ie
et si nécessaire, alerter les secours externes antier
L 4
. . . Chef de
Signaler immédiatement au conducteur travaux ou chantier
chef de projet d’Helexia
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